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NAVSTEVNI RAD

UrCuje podminky bezpe&ného a hygienicky nezavadného provozu ve vSech prostorach
plaveckého arealu STEZA Zlin. Musi byt véemi navstévniky v dobé provozu bezpodmine&né dodrzovan.
Ustanoveni tohoto fadu sleduje dodrzeni pofadku a vytvoieni spoledenského prostiedi slouziciho véem
k utuZeni zdravi, relaxaci, oddechu, rekreaci a sportu. Veskera zafizeni a vybaveni arealu jsou uréena
vyhradné pro navstévniky vyuzivajici sluzeb uvedenych v nabidce dle ceniku. Jinym osobam neni
povoleno pohybovat se a zdrZovat se v prostorach plaveckého arealu.

A, VSTUP DO PROSTOR PLAVECKEHO AREALU

o Rozpis poskytovani sluzeb je zvefejnén na www strankach, na facebooku a v mési&nich

brozurach.
° Vstup do vsech zafizeni aredlu (bazény, sauna atd.) je povolen pouze s platnym ¢&ipem. Prodej

Cipové vstupenky (Cipu) vyfizuje pracovnice pokladny. Ceny sluzeb jsou zveiejnény na ceniku ve
vstupni hale, na webovych strankach atd.

. Prodej Cipove vstupenky (€ipu) a vstup na plavani a ostatni sluzby za&ina 5 minut pied oteviraci
dobou a konéi hodinu pfed uzaviraci dobou.

o Vstupem do prostorll aredlu se kazdy navitévnik zavazuje dodrZovat ustanoveni tohoto
provozniho fadu a dodrZovat pokyny zaméstnanci arealu. Soutasné je povinen se s timto
provoznim fadem seznamit.

o Pouzivani zafizeni arealu bez dozoru odpovédnych a pou&enych pracovnikil neni z
bezpecnostnich divod( pfipustné.

° Zameéstnanci na pokladné, pfipadné v $atnach, maji povinnost odmitnout vstup do arealu
osobam, kterym podle tohoto navstévniho fadu neni vstup povolen (ve smyslu ustanoveni &lanku
B a dale dle vyhlasky €. 238/2011 Sb.). V pfipadé napInéni kapacity zafizeni ma pokladni
povinnost odmitnout vydani &ipové vstupenky.

o Navstévnici jsou povinni poslechnout pokynii zaméstnancu - plavéiku, ktefi Fidi, reguluji a
usmérnuji veskeré déni v prostoru plaveckého arealu.

. Provozovatel arealu mize vyélenit hodiny pro sportovni a jiné vyznamné akce. Za timto U&elem
se miZe cely aredl uzaviit. Vefejnost musi byt vZdy o takové zméné ve vztahu k pravidlim
provozu informovana, a to alespor minimalné oznamenim vyvésenym ve vstupni hale.

o Provozovatelem a spravcem arealu je STEZA Zlin, spol. s r.o., Hradska 888, Zlin 760 01.

B.  VYLOUCENIZ NAVSTEVY AREALU
2 Do prostor arealu nemaji pfistup a z pouzivani zafizeni jsou vylouéeny vSechny osoby, které jsou
postizeny jakoukoliv nemoci ohroZujici zdravi jinych osob (napf. osoby postizené horeckou,
kaslem, zanétem oc¢nich spojivek; osoby s nakazlivymi nebo odpor budicimi chorobami;

bacilonosici stfevnich a jinych chorob; rodinni pfislusnici osoby postiZzenych nakazlivou chorobou,
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ktera neni od rodiny izolovana; osoby postizene chorobami provazenymi vytokem; osoby s
koZnimi parazity a vyrazkami, jakoz i osoby s obvazem na téle apod.), rovnéz osoby necisté, v
necistém odévu; osoby zahmyzené a pfedevsim osoby pod vlivem alkoholu nebo drog.

o Osoby trpici psoridzou nebo atopickym ekzémem mohou bazén navstévovat, tato onemocnéni
nejsou nakazliva.

° Z prostoru zafizeni plaveckého arealu mize byt vyk&zan bez vraceni vstupného i ten navstévnik,
ktery pfes napomenuti pfestoupi ustanoveni tohoto provozniho fadu nebo neuposlechne pokyni
odpoveédnych pracovnikl provozovatele. Podle povahy pfestupku miize provozovatel pozadat o
zakrok organy policie.

o Vstup do plaveckého arealu mize byt odepien také osobam, jejichz navétéva by dlvodné mohla
narusit pofadek, bezpeénost a Cistotu, pfip. obvyklé nerusené vyuZiti prostor plaveckého arealu,
a jejichz chovani je v rozporu s mravnimi a spoledenskymi zasadami.

_C. PROVOZNIPOKYNY PRO NAVSTEVNIKY

o Kazdy navstévnik aredlu je povinen chovat se ohleduplné, ukaznéné a bezpodmineéné dbat
ustanoveni tohoto provozniho Fadu, jakoz i pokynti zaméstnanc(i arealu, ktefi jsou osobné
odpovedni za vytvofeni bezpe¢ného a hygienicky nezavadného prosttedi.

o Navstévnik arealu se smi pohybovat jen v prostorech uréenych pro vefejnost.

° Doba pobytu v zafizenich areélu za¢ina priichodem pfes vstupni turniket se zakoupenou
Cipovou vstupenkou (Cipem) a kongi odevzdanim &ipové vstupenky (&ipu) do sbérného boxu
turniketu nebo priichodem abonenta turniketem. Prekrodi-li navétévnik dobu urdenou k
pobytu jiz zaplacenym vstupnym, je povinen doplatit doplatek dle platného ceniku
odpovidajici délce doby prekrogeni pobytu. Hodinu pfed koncem provozni doby je vstup do
aredlu pro nové navstévniky uzavien.

o Navstévnici mohou vyuZivat bezpeénostni skrifiky, $atni skfifiky a previékaci boxy. Pfi pouziti
Satni skfifky je navstévnik povinen ji fadné uzamknout. Po prevzeti ¢ipové vstupenky (&ipu)
Je navstévnik povinen po celou dobu pobytu v arealu mit ¢ip zapnut na ruce. V pfipadg, Ze
tomu tak nebude, provozovatel plaveckého arealu neodpovida za pFipadné ztraty nebo
odcizeneé véci ze skfifky. Navstévnici jsou povinni sviékat se a odkladat svoje véci jen v
prostorach k tomu urenych. Vétsi Castky penéz, ceniny, cenné prfedméty, klenoty a doklady
je nutné uschovat v bezpeénostnich skiiftkach nebo na pokladné. Uschova téchto predmét
je bezplatna.

o Navstévnici jsou povinni se z hygienickych divodl pfed vstupem do vSech bazénu
osprchovat (povinnost pouzit sprchu plati samoziejmé i pro ochlazovaci bazén). Celé télo
bez plavek umyt mydlem a vodou. Az nasledné si oblékaji Gisté plavky. Neuposlechnuti tohoto
nafizeni bude mit za nasledek vylouéeni z navstévy plaveckého arealu bez vraceni
vstupneho.

o Plavani v bazénech je povoleno pouze v plavkach. Navstévnici bazénl pouzivaji svoje
plavky, které jsou ke koupani uzplsobené a &isté. Do bazénu je zakazan vstup v odévech,
které nejsou uréeny k plavani, napf. spodnim pradle, cvicebnich Uborech apod. Navétévnici
v takovémto odévu nebudou do bazénu vpusténi.

o Navstévnici jsou povinni se v arealu pohybovat pomalu a opatrné, aby neuklouzli, popfipadé
nezranili sebe nebo jiné navstévniky. Je nutné, aby kazdy navstévnik daval pozor na své véci
a nenechaval je bez dozoru. Povinnosti kazdeho navstévnika je chovat se ohleduping, aby
pobyt v aredlu byl co nejpfijemnéjsi.

A —
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. Hloubka vody v bazénech je zfetelné oznaéena. Navstévnici, ktefi neuma&ji plavat nebo
plavou nedokonale, se mohou koupat jen v pro né bezpecné hloubce. Koupani neplavece v
hlub&i vodé je mozné pouze v doprovodu dospélé osoby (star$i 18 let), ktera pfijima
odpovédnost za bezpe¢nost neplavce.

. Déti do véku do 1 roku nemaji do zadného z bazénu pfistup (pokud se nejedna o
organizovane plavani kojencu a batolat).

. Deéti ve véku od 1 az do 3 let mohou do bazénu pouze v plaveckach s pfiléhavou gumiékou
kolem nohou.

. Vstup do détského bazénu je povolen pouze détem do 10 let v doprovodu osoby starsi 18 let;

vstup do venkovniho détského brouzdalisté je povolen pouze détem do 6 let v doprovodu
osoby starsi 18 let.

o Vstup do whirlpoolu je povolen détem od 6 let v doprovodu osoby starsi 18 let.
® Déti mladsi 12 let maji povolen vstup do arealu pouze v doprovodu osoby starsi 15 let.
° Rozsah pouZivani plaveckého aredlu je v nékterych provoznich hodindch omezen. Tyto

hodiny jsou zcela nebo jen ¢aste¢né vyhrazeny pronajmim (tréninky plavci, plavecka vyuka
apod.). Neni dovoleno jakymkoliv zplisobem tyto placené akce narugovat.

o Pfi pofadani sportovnich podnikl je umoZnén pristup divakim na balkén za pFitomnosti
odpovédnych poradatel.

o Ctvrt hodiny pred ukon&enim provozu musi navstévnici opustit bazény, aby se mohli do
uzavieni Saten osusit a obléci.

) Do prostoru $aten vstupuje zakaznik vzdy fadné osusen.

° Pfi odchodu ze zafizeni plaveckého aredlu je navstévnik povinen odevzdat viechny

zapujcené véci - jednorazovy ¢ip apod. Za ztratu nebo poskozeni zapGjéeného vybaveni nebo
véci je navstevnik povinen zaplatit nahradu $kody ve vys$i uréené provozovatelem arealu.
Stejné tak je navstévnik povinen uhradit nahradu $kody ve vysi uréené provozovatelem arealu
za svévolné poskozeni, zni¢eni nebo znecisténi kterékoliv véci &i prostoru.

o V pfipadé zavinéného znecisténi nebo poskozeni kteréhokoliv prostoru areélu je navétévnik
povinen tuto skute¢nost nahlasit obsluze arealu, popf. uhradit vzniklou $kodu, pfi¢emz se
vy$e uhrady fidi uréenim provozovatele a je dana naklady na uvedeni zafizeni do piivodniho
stavu.

. Pro poskytovani prvni pomoci pfi Urazech, poranéni, nevolnosti apod. je tfeba ihned pfivolat
plavéika, ktery v pfipadé nutnosti zafidi lékaiskou pomoc. Mistnost plaveika (o$etfovny) je
zfetelné oznadena. Za poranéni nebo Urazy, které si navstévnik pfivodi vlastni neopatrnosti
nebo nedodrzenim tohoto fadu, nenese provozovatel aredlu odpovédnost.

D.  VEREJNOSTI JE ZAKAZANO

e Zdrzovat se v prostorach arealu bez platné Cipové vstupenky (s vyjimkou bistra v budové 50 m
bazeénu a prostorach pronajatych). Vchazet do prostoru Saten, sprch a bazén( ve venkovni obuvi.
Vstupovat do oddé&leni nebo mist uréenych pro osoby jiného pohlavi, do prostori neuréenych pro
vefejnost a vSude tam, kde je oznacen zakaz vstupu.

° Kfi¢et, piskat, zpivat, chovat se hlu¢né, srazet ¢i hazet druhé osoby do bazénu, vzajemné se
potapét, zapasit, prat se, provadét nacvik bojovych uméni a jinych sportl v hodinach vyhrazenych
pro vefejnost, Umysiné stfikat vodu na druhé osoby, pouzivat pfenosné audio a video (s vyjimkou
malych pfistrojl pfi reprodukci pies sluchatka).

T
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° Ve vSech bazénech je zakazano pouzivat kozené mige véech velikosti, tenisové migky, mi¢ na
vodni polo, tézké gumové mie a hokejové kotoude véetnad jinych koZenych pfedméta.

o Volat o pomoc bez vazné pficiny, svévolné pouzivat zachrannych kruhii a vybaveni mistnosti
prvni pomoci bez védomi zaméstnanct arealu.

. Skakat do bazénlu z obou podélnych stran. Skakani do détského bazénu, whirlpoolu,
ochlazovaciho bazénku, détského venkovniho brouzdalité a bazénu sport centra je
zakazano tplné.

o Potapét se ve whirlpoolu.

) Provadéni dechovych cvieni a plavani pod vodou na nadech. Maze byt povoleno na zakladé
oznameni plav¢ikovi nebo v ramci pronajmd, kdy zodpovédnost za koupajici pfebira organizator
vyuky nebo po dohodé s plaveikem. Pfi téchto &innostech jsou navétévnici povinni dbat zvysené
opatrnosti.

o V' hodinach vyhrazenych pro koupani vefejnosti pouzivat potapécskou vystroj (ploutve,
potapédskou masku, dychaci pfistroje apod.), pokud neni pro plavani s t&mito pomiickami
vyhrazena draha plavéikem; mige, micky, puky, rizné volné plovouci pfedméty apod.

o Vstupovat do bazén( bez predchoziho umyti ve sprchach, s jidlem nebo se Zvykackou; je
zakazano plivat do vody a na podlahu, vyplachovat si (sta a nos ve vodé, mogit do bazénu, &istit
nebo prat pradlo, odhazovat odpadky &i Zvykatky mimo odpadkové kose a jakymkoliv jinym
zpUsobem znedistovat prostory arealu.

o Pouzivat Sampony ve sklenénych obalech, holit se Ziletkami, $krabkami, odhazovat nebo
odkladat jakékoliv pfedmeéty ohrozujici bezpeénost navétévniki. Brat s sebou sklenéné a jiné

véci, které mohou zpUsobit zranéni. PouZivat osobni elektrické spotfebice s vyjimkou fénd u
zrcadel na Satnach.

° Vstupovat do arealu se psy nebo jinymi zvifaty mimo osob zdravotné postizenych s vodicimi psy.

. Prinaset jakekoliv hoflaviny, které mohou zplisobit poZar nebo ohrozit zdravi jinych osob.

o Svévolné premistovat zafizeni, nabytek, otevirat kabiny jiz obsazené, manipulovat s rozvody
vody, pary, elektfiny a s ostatnim zafizenim.

° Koufit ve vSech prostorach arealu s vyjimkou mist k tomuto uéelu uréenych a oznaéenych
napisem.

o Konzumovat jidlo ve v8ech prostorach aredlu s vyjimkou mist k tomu uréenych (bistro, bufet

apod.). Ve venkovnich prostorach a u venkovniho bazénu je zakazano konzumovat jidlo v bazénu
a v jeho tésné blizkosti.

@ Nosit na krku fetizky a pfivésky v8eho druhu a jiné ostré pfedméty, které ohrozuji bezpeénost
vlastni i ostatnich navétévnika.

° Brat s sebou do aredlu jizdni kola, kole¢kové brusle apod. a stavét jizdni kola mimo vymezené
prostory.

o VyZadovat od pracovnik( plaveckého arealu sluzby odporujici provoznimu fadu.

" Chovat se tak, aby svou ¢&innosti v rozporu s timto provoznim fadem byli omezovani ostatni

navstévnici zejména neorganizovana plavajici vefejnost. Za cinnosti omezujici
neorganizovanou plavajici vefejnost se rozumi zejména provadéni organizované vyuky &i
vycviku, podnikani na majetku provozovatele a vyhrazovani bazénl bez pfedchoziho
objednani a potvrzeni objednavky ¢i platné smlouvy se spoleénosti STEZA Zlin, spol. s r.o.

e
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E.  VSEOBECNA USTANOVEN]

. Je povinnosti navétévniki chovat se tak, aby jejich chovani neodporovalo zédsadam sluného,
bezpe&ného a ohledupiného chovani a hygienicky nezavadného pod&inani.

. Navstévnici i zaméstnanci jsou povinni pouzivat veskera zafizeni a vybaveni arealu tak, aby
nedochazelo k jejich poskozeni &i zni¢eni. Porugeni provozniho radu, neuposlechnuti zakazu a
pokyni zaméstnanci arealu, zni¢eni majetku nebo zpusobeni Skody na majetku pfipadné zdravi,
muze mit za nasledek vykazani z uvedenych prostor bez nahrady na vraceni vstupného, pfipadné
stihani podle pfislusnych pfedpisl. V ptipadé, ze navstévnik svym chovanim zplsobi $kodu
druhé osobé nebo na majetku arealu, je povinen tuto $kodu uhradit, véetné pfipadnych dal$ich
nasledku.

o V pfipadé, Zze dojde k poskozeni & ujmé navétévnika arealu, je navstévnik povinen ihned tuto
Skodu ohlasit pfislusnému zameéstnanci arealu (plavéikovi, podkladni apod.) a sepsat zapis s
uvedenim veskerych skutecnosti. V pfipadé, Ze nedojde k okamzitému nahlageni Skody ¢&i ujmy,
nemize provozovatel aredlu poskytnout pfipadné vymahanou nahradu Skody.

. UZivani zafizeni a sluZeb v aredlu v ramci prondjm0 je mozné jen na zakladé uzavienych smiuv
mezi provozovatelem a pfijemcem sluzeb. Ustanoveni provozniho fadu jsou pro pfijemce sluzeb
na zakladé smiuv zavazna ve v&ech pfipadech, kdy nejsou odli§na od ustanoveni smlouvy. V
takovych pfipadech plati podminky stanovené ve smlouvé.

° V celem arealu je zakazéno vylepovat jakakoliv oznameni, letaky, plakaty apod. Pro
nerespektovani tohoto ustanoveni je stanovena pokuta ve vysi 1.000,- K&.

o Stiznosti a prani tykajici se zaméstnanct, provozu, sluZeb nebo stavu zafizeni napisi navtévnici
do ,Knihy pfani a stiznosti“, ktera je uloZzena v pokladng arealu.

o Tento provozni fad je zavazny pro véechny navitévniky a zaméstnance aredlu.

o V naléhavych pfipadech volejte telefonni &isla:
lekafska sluzba - tisfiové volani 155
policie - tisfiové volani 158
méstska policie 156
hasici 150

Platnost a u¢innost tohoto provozniho fadu je od 25. 1. 2022

STEZA ZLIN, spol.sro.
' Hradskd 888 o
760 01 ZLIN
& 26270986, DIC CZ26270986
Ing. Lubomir Matou$
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